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Branche: Technischer Handel

Kunde seit: 2010

Anwender: 43
Produkte: Handel mit Elektrowerkzeugen, 
Industriebedarf, Maschinen (CNC), 
Werkzeugen, Zerspanung, Arbeitsschutz, 
Betriebseinrichtungen, Wellness sowie 
Dienstleistungen wie 24-Stunden-
Lieferservice, Konzeptplanungen, Seminare

Lösung: Umfassende Unternehmens-
lösung LS BIZ für den Technischen 
Handel

Der 1949 gegründete Technische Händler deeg GmbH 
vertreibt ein breites Produktportfolio aus den Bereichen 
Arbeitsschutz, Betriebseinrichtungen, Elektrowerkzeuge, 
Industriebedarf, Maschinen (CNC), Werkzeuge, 
Zerspanung und Wellness. 

An vier Standorten in Crailsheim, Stuttgart, Velten und 
Berlin bietet deeg mit 100 Mitarbeitern ein umfassen-
des Service-Angebot deutschlandweit an. Dazu zählen 
Konzeptplanungen, Logistik- und Beratungsservice so-
wie ein vielfältiges Seminar-Angebot mit dem Fokus Ar-
beitsschutz. 80.000 von gesamt 100.000 Markenproduk-
ten sind über das Zentrallager innerhalb von 24 Stunden 
lieferbar. Insgesamt hat deeg 260.000 Artikel im Sorti-
ment, die neben dem stationären Handel auch über den 
Online-Shop verkauft werden. Im Bereich Industrie 4.0 
ermöglicht deeg automatische Übergaben zu ERP-
Lösungen mithilfe von Beschaffungslösungen. 



AUSGANGSLAGE

Die Verlagerung bzw. Verdrängung vom klassischen Handel zum Online-Handel ist für deeg eine der 
größten Markt-Herausforderungen. Wichtig ist für den Technischen Händler schnelle Reaktionszeiten 
im Versand und bei der Erstellung von Angeboten, um dem Wettbewerb standzuhalten. deeg ver-
waltet 260.000 Artikel im Artikelstamm und verarbeitet durchschnittlich 1.000 Angebote sowie 5.000 
Aufträge pro Monat. Ein Angebot kann dabei bis zu 100 Positionen enthalten. Im Vorgängersystem 
war die Angebotserstellung ein komplett manueller Prozess, d.h. das Angebot wurde geschrieben, im 
ERP erfasst, der Beleg ausgedruckt und per Fax oder gescannt per E-Mail an den Kunden gesendet. 
Die Belege wurden dann in einem Archiv im entsprechenden Aktenordner abgelegt und 10 Jahre archi-
viert. Pro Jahr sind mehrere 100 Ordner angefallen. Die Suche nach einem archivierten Dokument hat 
entsprechend Zeit gekostet. Ein ähnlicher Aufwand entstand bei Streckengeschäften: Die Bestellung 
musste zweimal erfasst werden, im ERP und in einer Online-Plattform. Für die vier Niederlassungen 
der deeg ist eine zentrale Buchhaltung tätig, die keine Auswertungen zentral für die Geschäftsleitung 
erstellen konnte. Jede Filiale musste diese individuell erstellen und an das Stammhaus weitergeben. 
Aufgrund des doppelten Aufwandes einiger Prozesse und dadurch, dass das alte ERP nicht mehr an 
den Markt angepasst wurde, hat deeg eine neue Lösung gesucht.

ZIELSETZUNG
Für die neue Software war es deeg besonders 
wichtig, dass die Lösung kompatibel zu anderen 
Plattformen und Kunden-Schnittstellen ist. Sie sollte 
auf die Bedürfnisse eines Technischen Händlers zu-
geschnitten sein und fortlaufend weiterentwickelt 
werden. Sämtliche Prozesse sollten abgebildet sein 
und ein Dokumenten-Management-System sollte 
parallel eingeführt werden. Eine flexible Lösung, die 
sich auch den Anforderungen der Zukunft anpasst, 
war ihnen sehr wichtig.
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Zurzeit arbeiten 43 Anwender in 
folgenden Bereichen mit LS BIZ: 

• Auftragsbearbeitung: Angebote,  
Aufträge, Lieferscheine, Rechnungen

• Vertrieb
• Artikelverwaltung
• Handel und Versand
• Mobile Datenerfassung (MDE), 

Kommissionierung & Umbuchung
• CRM und Controlling
• Dokumentenmanagement
• Kasse 



„Die Einführung von LS BIZ und die 
Zentralisierung einer Datenbank 
war für uns der Anstoß, viele Pro-
zesse bei uns zu verschlanken und 
zu optimieren. 

Viele Abläufe liefen früher einfach 
manuell oder halbautomatisch, 
was wir heute vollständig automa-
tisiert haben.“

Oliver Steglich, Leiter IT deeg GmbH

BESONDERHEITEN

Der Technische Händler wusste genau, welche Prozesse manuell, doppelt und papierbasiert passieren 
und hat diese Informationen in einem Anforderungskatalog dokumentiert. Eine große Rolle spielte für 
sie, dass alle Mitarbeiter standortübergreifend mit einer zentralen Lösung arbeiten, um ihre Prozesse 
weitestgehend digital abzubilden und zu steuern. Mit der umfassenden Unternehmenslösung LS BIZ 
und dem integrierten Dokumenten-Management-System haben sie die für sie passende Lösung ge-
funden. Die Einführung verlief durch die intensive Vorbereitung von deeg und den Schulungen der Step 
Ahead unkompliziert.

ERGEBNIS

Seit 2010 hat die deeg die umfassende 
Unternehmenslösung der Step Ahead im Einsatz. 
Die Einführungsphase hat ca. 6 Monate gedauert. 
Die partnerschaftliche Beziehung und der offene 
Austausch prägt die Zusammenarbeit mit der Step 
Ahead und gemeinsam arbeiten sie an der 
Digitalisierung und Optimierung der Prozesse.
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AUSBLICK

Als nächstes Projekt steht der elektronische Rechnungseingang bei deeg auf der Agenda, sodass auch 
die Buchhaltung weiter digitalisiert wird. Darüber hinaus arbeitet deeg fortlaufend an der Erweiterung der 
Serviceleistungen im Bereich des Maschinenvertriebs und -wartungen sowie an weiteren Optimierungen 
in der Logistik.
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ERFOLGE & VERBESSERUNG

• 70% der Prozesse sind digitalisiert

• 80% Zeitersparnis in der Ablage und Ar-
chivierung von Dokumenten durch den 
Einsatz des DMS (Dokument-Manage-
ment-Systems)

• 20-30% mehr Vorgänge können durch 
die erhöhte Automatisierung von Abläu-
fen von den gleichen Mitarbeitern bear-
beitet werden

• Papierbasierte Ablage um 80% reduziert

• Deutliche Prozessoptimierung in der 
Angebotsbearbeitung

• Performance-Verbesserung in Zusam-
menarbeit mit Handelspartnern

• Erleichterung der Datenpflege und er-
höhte Transparenz durch die Zentralisie-
rung der Datenbanken

• Deutliche Optimierung des Warenflusses 
und der Warenbevorratung 

• Vollständiger, standortübergreifender 
Überblick der Geschäftsabläufe und 
-zahlen

• Einheitliche Artikelstruktur & Rabattlisten

„Neue Mitarbeiter, die von Händler-
Kollegen kommen, sagen häufig, 
dass sie noch nie ein flexibleres, 
leichteres und so intuitiv bedienbares 
System gesehen haben. 

Das bestätigt auf jeden Fall auch 
nach 7 Jahren noch, die richtige 
Entscheidung getroffen zu haben.“ 

Oliver Steglich, Leiter IT deeg GmbH 


